REISEN MIT STIL®

Allgemeine
Reisebedingungen
Reisen mit Stil°

Allgemeine Reisebedingungen von:
Wirz Travel AG

Bitzighoferstrasse 16

6060 Sarnen/Switzerland

Tel. 041 666 57 57
sarnen@wirztravel.ch
wirztravel.ch

Wir danken Ihnen, dass Sie sich fir ein Reisen mit
Stil®-Arrangement von Wirz Travel AG, 6060 Sarnen/
Switzerland (nachfolgend Wirz Travel genannt) in-
teressieren.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wurde der
Text nur in der mannlichen Form verfasst.

1. Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Reisebedingungen regeln die
Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und Wirz Tra-
vel fir von Wirz Travel veranstaltete Reisen mit
Stil®-Arrangements.

2. Anmeldung / Wie der Vertrag zwischen lhnen
und Wirz Travel abgeschlossen wird

2.1Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen lhnen und Wirz Travel kommt
mit der vorbehaltlosen Bestatigung Ihrer Anmel-
dung durch Wirz Travel zustande. Die Anmeldung
bedarf der schriftlichen Form. Von diesem Zeit-
punkt an werden die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen Reisebedin-
gungen) fir Sie und Wirz Travel wirksam. Beson-
dere Winsche wie bestimmte Sitzpldtze im Flug-
zeug oder Zimmer usw. konnen nur als Wunsch
entgegengenommen, aber nicht garantiert werden.
Wirz Travel hat das Recht, innert angemessener
Frist eine Anmeldung ohne Angabe von Grinden
abzulehnen.

Unsere Kataloge, Ausschreibungen auf unseren
Webseiten und in anderen Werbemitteln sind keine
verbindlichen Angebote.

2.2 Buchung fiir mehrere Reiseteilnehmer

Melden Sie als buchende Person weitere Reiseteil-
nehmer an, so stehen Sie fir deren Vertragspflich-
ten (insbesondere Bezahlung des Reisepreises)
wie fir lhre eigenen Verpflichtungen ein. Die ver-
traglichen Vereinbarungen und diese Allgemeinen
Reisebedingungen gelten fir alle Reiseteilnehmer.

2.3. Namensangaben

Sie sind verpflichtet, anldsslich der Buchung lhren
Namen und die Namen der Mitreisenden wie in
den fir die Reise verwendeten Personaldoku-
menten (Pass usw.) anzugeben. Stimmen die Na-

men auf den Reisedokumenten, insbesondere auf
dem Flugschein nicht mit den Namen auf dem Per-
sonalausweis Gberein (z.B. Fritz statt Friedrich),
kann lhnen die Reiseleistung, z.B. durch die Flug-
gesellschaft, verweigert werden oder es entstehen
Kosten fur die Neuausstellung des Tickets. Allfallige
Zusatzkosten werden Ihnen in Rechnung gestellt,
resp. nicht bezogene Leistungen werden nicht zu-
rickvergutet.

3. Teilnahmebedingungen und Mitwirkungs-
pflichten

3.1. Unser Reiseprogramm setzt voraus, dass die
Reiseteilnehmer nicht gehbehindert und auf keine
Hilfsmittel (Kricken, Rollstuhl etc.) angewiesen
sind. Wir behalten uns vor, Reiseteilnehmer, die
diese Voraussetzungen nicht erfillen, von der Teil-
nahme vor oder wahrend der Reise auszuschlies-
sen. Vor Reisebeginn kommen die Annullierungs-
kosten nach Ziffer 6 zur Anwendung, wahrend der
Reise Zziffer 10. Der Reiseteilnehmer verpflichtet
sich, den medizinischen Fragebogen/Notfallblatt
korrekt auszufllen.

3.2. Sollten Sie auf Medikamente angewiesen sein,
sind Sie selber dafr besorgt, die entsprechenden
Mengen mit sich zu fihren. Es kann sein, dass Ihr
Medikament im Ausland nicht erhéltlich ist.

3.3. Annullierungskosten- und Riickreise-
kostenversicherung

Eine Annullations- und Rickreiseversicherung ist
fur alle Reiseteilnehmer obligatorisch (siehe An-
meldeformular). Bei Fragen beraten wir Sie gerne.
Wirz Travel verlangt bei der Anmeldung einen
Nachweis der bestehenden Versicherung.

3.4 Von den Reiseteilnehmern wird erwartet, dass
sie sich in die Gruppe einfiigen und sich kooperativ
verhalten sowie den Weisungen der Reiseleitung
Folge leisten.

4. Leistungen

4.1 Unsere Leistungen

4.1.1 Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leis-
tungsbeschreibung in unserem Katalog, auf un-
serer Internetseite oder der Reiseausschreibung
sowie der Reisebestdtigung. Sonderwiinsche lhrer-
seits oder Nebenabreden sind nur Vertragsbe-
standteil, wenn sie schriftlich und vorbehaltlos be-
statigt worden sind.

4.1.2 Wenn Sie Informationen direkt bei unseren
Leistungserbringern einholen oder aus dem Inter-
net, Foren usw. beziehen, verpflichten uns diese
Angaben nicht.

4.2 Beginn der Leistungen

Die Leistungen von Wirz Travel beginnen, wenn in
der Reiseausschreibung nicht anders vermerkt, ab
Flughafen in der Schweiz und bei Busreisen ab Ein-
steigeort.

Fur die Anreise und das rechtzeitige Eintreffen sind
Sie selber besorgt.

4.3 Namen der ausfiihrenden Fluggesell-
schaften

Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen sind wir ver-
pflichtet, Sie tber die Namen der ausfihrenden
Fluggesellschaften, sobald diese bestimmt sind, zu
informieren. Wir behalten uns das Recht vor, eine
namentlich bezeichnete Fluggesellschaft durch
eine andere Fluggesellschaft zu ersetzen. In die-
sem Fall wird Ihnen der Name der neuen Flug-
gesellschaft baldmaglichst mitgeteilt.

5. Preise, Zahlungsbedingungen und Reise-
dokumente

5.1 Preise

Die Preise fur die Reisearrangements ersehen Sie
aus dem Katalog/der Preisliste, der Internetaus-
schreibung resp. den weiteren Werbemitteln. Die
Preise fr Reisearrangements verstehen sich, wenn
nichts anderes bei der Ausschreibung, in der Preis-
liste oder auf der Internetseite erwahnt ist, pro
Person bei Unterkunft im Doppelzimmer. Die Preise
sind in Schweizer Franken angegeben. Der Friih-
bucher-Rabatt ist nur bei speziell gekennzeichne-
ten Reisen und nur bei verbindlicher Anmeldung
bis zum angegebenen Termin anwendbar. Preisan-
derungen nach Vertragsabschluss siehe Ziffer 6.

5.2 Zahlung

5.2.1 Anldsslich des Vertragsabschlusses ist eine
Anzahlung von 30% des gesamten Reisepreises zu
leisten. Abweichungen sind vorbehalten.

5.2.2 Der restliche Reisepreis ist bis spatestens
45 Tage vor Abreise zahlbar, sofern nicht anders
vermerkt.

5.2.3 Kreditkarten, WIR- und REKA-Checks kdnnen
nicht an Zahlung genommen werden.

5.2.4 Nicht rechtzeitige Bezahlung der Anzahlung
oder Restzahlung berechtigt uns, nach erfolglosem
Verstreichen einer kurzen Nachfrist, die Reiseleis-
tungen zu verweigern. In diesem Fall wird die Reise
als annulliert betrachtet und es werden die Annul-
lierungskosten gemass Ziffer 6 zur Zahlung fallig.

5.3 Kurzfristige Buchungen

Bei kurzfristigen Buchungen von weniger als 46
Tage vor Reisebeginn ist der gesamte Rechnungs-
betrag anlasslich des Vertragsabschlusses zu be-
zahlen. Im Weiteren gelten Ziffer 5.2.3 f.

5.4 Reisedokumente

Sofern nicht anders vereinbart wurde, werden
Ihnen die Dokumente nach vollstandiger Zahlung
des Reisepreises anlasslich des Informationstref-
fens ausgehandigt. Bei Kurzreisen werden die Do-
kumente per Post zugestellt.

6. Sie andern lhre Anmeldung, Ihr Reise-
programm oder kdnnen die Reise nicht antreten
(Annullierung)

6.1 Allgemeines

Wenn Sie eine Anderung der Buchung wiinschen
oder die Reise absagen (annullieren), so missen
Sie dies Wirz Travel personlich oder durch einen
eingeschriebenen Brief mitteilen. Die bereits erhal-
tenen Reisedokumente sind gleichzeitig zurickzu-
geben.

6.2 Bearbeitungsgebiihr

6.2.1 Bei einer Anderung der Buchung, wie Na-
mensanderung, der Benennung eines Ersatzreisen-
den, einer Anderung der Reisedaten, gebuchter
Nebenleistungen, des Reiseziels oder des Ortes des
Reisebeginns usw. oder bei einer Reiseabsage (An-
nullierung) werden pro Person CHF 200.-, pro Auf-
trag, maximal CHF 300.- als Bearbeitungsgebuhr
erhoben.

6.2.2 Wenn Sie eine Annullierungskostenversiche-
rung (Ziffer 3.3) abgeschlossen haben, ersehen Sie
aus der Versicherungspolice, ob diese Bearbei-
tungsgebuhr von Ihrer Versicherung bezahlt wird.

6.3 Annullationskosten

Die Annullationskosten richten sich je nach Reise.
Wir haben die Annullationsbedingungen in fol-
gende Kategorien aufgeteilt:



C Kreuzfahrten
D Musikreisen

A Europa-Reisen
B Ubersee-Reisen

A 120-91 Tage vor Abreise 20%
90-61 Tage vor Abreise 30%
60 - 46 Tage vor Abreise 40%
45-30 Tage vor Abreise 60%
29-15 Tage vor Abreise 80%
14-00 Tage vor Abreise 100%
B 180-151 Tage vor Abreise 20%
150-90 Tage vor Abreise 40%
89-61 Tage vor Abreise 60%
60 - 46 Tage vor Abreise 80%
45-00 Tage vor Abreise 100%

C ab Bestatigung bis
180 Tage vor Abreise 20%
179 -150 Tage vor Abreise 30%
149 -119 Tage vor Abreise 40%
118-90 Tage vor Abreise 50%
89-61 Tage vor Abreise 60%
60 - 46 Tage vor Abreise 80%
45-00 Tage vor Abreise 100%

D ab Bestatigung bis
91 Tage vor Abreise 30%
90-61 Tage vor Abreise 40%
60 - 46 Tage vor Abreise 60%
45-30 Tage vor Abreise 80%
29-15 Tage vor Abreise 90%
14-00 Tage vor Abreise 100%

Zusatzlich zu den Annullierungsgebiihren (ausge-
nommen bei der 100%-Staffel) werden die Ein-
trittskarten fur musikalische Veranstaltungen zu
100% verrechnet.

6.4 Massgebend zur Berechnung des Annullie-
rungs-, Anderungsdatums ist der Zeitpunkt des Ein-
treffens Ihrer Erkldrung bei Wirz Travel zu den nor-
malen Burozeiten; bei Samstagen, Sonn- und
Feiertagen ist der nachste Werktag massgebend.
Diese Regelung gilt auch fur Mitteilungen per
E-Mail, iber unsere Internetseite, Fax oder andere
elektronische Medien.

7. Anderungen der Prospektausschreibungen,
Preisanderungen, Programmanderungen, Ande-
rungen im Transportbereich

7.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

Wirz Travel behalt sich ausdricklich das Recht vor,
Prospektangaben, Leistungsbeschreibungen, Aus-
schreibungen auf Internetseiten usw. sowie Preise
vor lhrer Buchung zu andern. Sollte dies der Fall
sein, orientieren wir Sie vor Vertragsabschluss.

7.2 Preisanderungen nach Vertragsabschluss

7.2.1 Preiserhohungen nach Vertragsabschluss kon-

nen sich aus

- dernachtraglichen Erhdhung der Beforderungskos-
ten (einschliesslich der Treibstoffzuschlage);

- neu eingefihrten oder erhéhten Abgaben oder Ge-
bihren (wie zum Beispiel Flughafentaxen, Lande-
gebuhren, Ein- und Ausschiffungsgebihren, Sicher-
heitsgebihren, Klimaabgaben, Einfiihrung oder
Erhohung von Steuern und staatlichen Abgaben,
staatlich verfugte Preiserhdhungen usw.) oder

- Wechselkursanderungen ergeben.

Erhohen sich die Kosten dieser Reiseleistungen,
so kénnen diese an Sie weitergegeben werden.
Der Reisepreis erhoht sich entsprechend.

7.2.2 Wir werden Sie bis spatestens 3 Wochen vor
Reisebeginn uber eine Preiserhéhung informieren.
Sofern die Preiserh6hung mehr als 10 Prozent be-
tragt (bezogen auf den Gesamtpreis der Reise pro
Person), stehen Ihnen die unter Ziffer 7.4 genann-
ten Rechte zu.
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7.3 Programménderungen, Anderungen im
Transportbereich nach Ihrer Buchung und vor
Reisebeginn

Wirz Travel behalt sich auch in lhrem Interesse das
Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne ver-
einbarte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Trans-
portart, Transportmittel, Fluggesellschaften, Flug-
zeiten usw.) zu dndern, wenn hohere Gewalt,
unvorhersehbare oder nicht abwendbare Um-
stande, behordliche Massnahmen, Streiks usw. es
erfordern. Wirz Travel bemiht sich, Ihnen gleich-
wertige Ersatzleistungen anzubieten. Wirz Travel
orientiert Sie so rasch als méglich wber solche An-
derungen und deren Auswirkungen auf den Preis.

7.3.1 Eintrittskarten fiir musikalische Veran-
staltungen

Im Falle von Besetzungsénderungen seitens der
Opern-, Festspiel- und Konzerthduser nach Ver-
tragsabschluss bleibt es bei dem Gesamtarrange-
ment in der gednderten Besetzung. Ein Rucktritts-
recht wegen Besetzungsanderungen besteht fir
Sie nicht. Eintrittskarten kdnnen nicht storniert
und der Preis nicht erstattet werden.

7.4 lhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss
der Reisepreis erhoht, Programmanderungen
oder Anderungen im Transportbereich vor-
genommen werden

7.4.1 Fiihrt die Programmanderung oder die Ande-
rung einzelner vereinbarter Leistungen zu einer
erheblichen Anderung eines wesentlichen Ver-
tragspunktes oder betragt die Preiserhohung mehr
als 10 Prozent bezogen auf den Gesamtpreis der
Reise pro Person, so haben Sie folgende Rechte:

- Sie konnen die Vertragsanderung annehmen;

- Sie konnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mit-
teilung vom Vertrag schriftlich zuriicktreten und
Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis un-
verztglich riickerstattet;

- 0der Sie kdnnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt
unserer Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie
an einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen
Ersatzreise teilnehmen wollen. Wir sind bemiiht,
Ihnen eine solche anzubieten. Ist die Ersatzreise
gunstiger, wird lhnen die Preisdifferenz ricker-
stattet. Sollte die Ersatzreise teurer sein, ist der
Preis der Ersatzreise zu bezahlen.

7.4.2 Lassen Sie uns keine Mitteilung zukommen,
so stimmen Sie der Preiserhohung, der Programm-
anderung oder der Anderung einzelner vereinbar-
ter Leistungen zu. Die 5-Tage-Frist ist eingehalten,
wenn Sie Ihre Mitteilung am 5. Tag der Schweize-
rischen Post ibergeben.

8. Reiseabsage durch Wirz Travel

8.1 Absage aus Griinden, die bei lhnen liegen

Wirz Travel ist berechtigt, Ihre Reise abzusagen,
wenn Sie durch Handlungen oder Unterlassungen
dazu berechtigten Anlass geben, die Teilnahmevo-
raussetzungen nicht erfillen oder den medizi-
nischen Fragebogen/Notfallblatt nicht, nicht voll-
standig oder nicht korrekt ausgefillt haben. In
diesem Fall kommen die Bestimmungen Gber die
Annullierung der Reise nach Ziffer 6 zur Anwendung
unter Vorbehalt weiterer Schadenersatzforderungen.

8.2 Mindestteilnehmerzahl

Fir von Wirz Travel angebotenen Reisen gilt eine
Mindestteilnehmerzahl von 18 Personen, bei Kreuz-
fahrten sind es 20 Personen. Wird die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht, kann Wirz Travel die
Reise bis spatestens 4 Wochen vor Reisebeginn
absagen. In diesem Fall zahlen wir den bezahlten
Reisepreis zuriick. Weitergehende Anspriiche Ihrer-
seits sind ausgeschlossen.

8.3 Unvorhersehbare Ereignisse, hohere Gewalt,
Streiks

8.3.1. Sollten unvorhersehbare oder nicht abwend-
bare Ereignisse, hohere Gewalt (z.B. Naturkatastro-
phen, Epidemien, Pandemien, Unruhen), behord-
liche Massnahmen aller Art oder Streiks die Reise
erheblich erschweren, geféhrden oder verunmog-
lichen, kann Wirz Travel die Reise absagen. In die-
sem Fall zahlen wir lhnen bezahlte Betrage unter
Abzug bereits entstandener oder trotz Annullierung
7u bezahlender Kosten (wie fir Flugtickets, Hotels
usw.) zurlick. Es werden pro Person CHF 150.- pro
Auftrag, maximal CHF 200.-, als Bearbeitungsge-
bahr erhoben. Weitergehende Anspriiche Ihrerseits
sind ausgeschlossen.

8.3.2 Bei unserem Entscheid, ob eine Reise durch-
gefihrt werden kann oder nicht, ziehen wir die
Empfehlungen des Eidgendssischen Departe-
mentes fiir auswartige Angelegenheiten (EDA) so-
wie des Bundesamtes fir Gesundheit (BAG) bei
und priifen, ob eine konkrete Gefdhrdung der Reise
resp. der Teilnehmer besteht. Im Falle einer konkret
bestehenden Gefdhrdung oder einer zukinftigen
maglichen konkreten Gefdhrdung behalten wir uns
das Recht vor, die Reise abzusagen.

9. Programmanderungen, Leistungsausfalle
wahrend der Reise

9.1 Wirz Travel ist bemuht, die Reise wie vereinbart
durchzufihren. Gleichwohl kann es zu Leistungs-
und Programmanderungen kommen. In diesen Fal-
len wird lhnen Wirz Travel soweit als méglich eine
gleichwertige Losung anbieten. Sollte die Abhilfe
ibermdssige Kosten oder unverhaltnismassigen
Aufwand verursachen, darf Wirz Travel die Abhilfe
verweigern. Allfallige Zusatzkosten gehen zulasten
des Reisenden.

9.2 Sollten Programm- und Leistungsanderungen
oder Leistungsausfalle durch hohere Gewalt ver-
ursacht werden, darf Wirz Travel die Abhilfe ver-
weigern. Mogliche Zusatzkosten gehen zulasten
des Reisenden.

10. Nicht bezogene Leistungen / Sie treten die
Reise an, konnen sie aber nicht beenden

10.1 Sollten Sie die Reise vorzeitig abbrechen oder
bestimmte Leistungen nicht beziehen, so kann Ih-
nen der Preis fir das Reisearrangement resp. die
nicht bezogenen Leistungen nicht rickerstattet
werden.

10.2 In dringenden Féllen (z.B. eigene Erkrankung
oder Unfall, schwere Erkrankung oder Tod einer na-
hestehenden Person) wird lhnen die Wirz Travel-
Reiseleitung soweit als mdglich bei der Organisa-
tion der vorzeitigen Ruckreise behilflich sein.

10.3 Allféllige Kosten, wie z.B. fur Transport, usw.,
gehen zu lhren Lasten. Beachten Sie in diesem Zu-
sammenhang auch die Maglichkeit zum Abschluss
einer sogenannten Ruckreisekosten-Versicherung,
welche im Reisepreis nicht inbegriffen ist, siehe
Ziffer 3.3.

11. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben

11.1 Beanstandungsfrist und Abhilfeverlangen
Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Verein-
barung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind
Sie verpflichtet, bei der Wirz Travel-Reiseleitung
unverziglich diesen Mangel oder Schaden zu bean-
standen und unentgeltliche Abhilfe zu verlangen.

11.2 Die Wirz Travel-Reiseleitung wird bemht sein,
in der der Reise angemessenen Frist Abhilfe zu lei-
sten. Wird in der der Reise angemessenen Frist



keine Abhilfe geleistet oder ist sie nicht gentigend,
so lassen Sie die geriigten Mangel oder den Scha-
den und die nicht erfolgte Abhilfe von der Wirz
Travel-Reiseleitung schriftlich festhalten. Diese
sind nicht berechtigt irgendwelche Schadenersatz-
forderungen udgl. anzuerkennen.

11.3 Je nach Reisedestination kann ein anderes Vor-
gehen bei Mdngeln und Schaden festgelegt sein.

11.4 Selbstabhilfe

Sofern in der der Reise angemessenen Frist keine
Abhilfe geleistet wird und es sich um einen wesent-
lichen Mangel handelt, sind Sie berechtigt, selbst
fur Abhilfe zu sorgen. Die Ihnen entstehenden Ko-
sten werden Ihnen im Rahmen der urspringlich
vereinbarten Reise (Hotelkategorie, Transportmittel
usw.) und gegen Beleg von Wirz Travel ersetzt, vo-
rausgesetzt Sie haben den Mangel beanstandet
und eine schriftliche Bestatigung verlangt (Ziffer
11.1f.; weitere Einzelheiten unter Ziffer 12).

11.5 Wie Sie lhre Forderung gegeniiber Wirz
Travel geltend machen

Sofern Sie Mangel, Rickvergitungen oder Scha-
denersatzforderungen usw. gegeniiber Wirz Travel
geltend machen wollen, missen Sie Ihre Forderung
innert einem Monat nach vertraglichem Reiseende
schriftlich Wirz Travel unterbreiten. Ihrer Forderung
sind die Bestatigung der Wirz Travel-Reiseleitung
und allfallige Beweismittel beizulegen.

11.6 Verwirkung Ihrer Anspriiche

Sollten Sie die Mangel oder den Schaden usw. nicht
nach Ziffer 11.1f. anzeigen, so verlieren und verwir-
ken Sie samtliche Rechte, wie z.B. das Recht auf
Abhilfe, Selbstabhilfe, Minderung des Reisepreises,
Kindigung des Vertrages, Schadenersatz, usw.
Gleiches gilt, wenn Sie Ihre Forderung nicht innert
einem Monat nach vertraglichem Reiseende
schriftlich uns gegeniiber geltend gemacht haben.
Vorbehalten bleibt die Regelung betreffend Flug-
gepack (ziffer 11.7).

11.7 Fluggepack

Schdden am Fluggepéck oder dessen verzogerte
Zustellung ist unverziglich an Ort und Stelle der
zustandigen Fluggesellschaft mittels Schadenan-
zeige (PLR.) anzuzeigen. Fluggesellschaften leh-
nen in der Regel jegliche Schadenersatzforde-
rungen ab, wenn keine Schadenanzeige oder diese
verspatet gemacht wird. Werden Gepackschaden
nicht innert 7 Tagen nach Erhalt, Schdden infolge
verspateter Gepackauslieferung nicht innert 21 Ta-
gen, nachdem das Gepack zur Verfigung gestellt
worden ist, angemeldet, gehen Sie samtlicher
Rechte verlustig.

12. Haftung von Wirz Travel AG

12.1 Aligemeines

Wirz Travel vergitet Ihnen im Rahmen nachstehen-
der Bestimmungen den Wert vereinbarter, aber nicht
erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, Ihres
Mehraufwandes, des erlittenen Schadens usw., so-
weit es uns nicht maglich war, an Ort und Stelle eine
gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen.

Im Falle der Selbstabhilfe (ziffer 11.4) wird lhnen Ihr
Mehraufwand bis maximal den zweifachen Reise-
preis/Person je Reisender ersetzt. Vorbehalten
bleibt Ziffer 9. und nachfolgende Bestimmungen.

12.2 Haftungsbeschréankungen, Haftungs-
ausschliisse

12.2.1 Internationale Abkommen und nationale
Gesetze

Enthalten internationale Abkommen, auf interna-
tionalen Abkommen beruhende Gesetze oder na-
tionale Gesetze Beschrankungen oder Ausschliisse

der Entschadigung bei Schaden usw. aus Nicht-
erfllung oder nicht gehériger Vertragserfillung, so
haftet Wirz Travel nur im Rahmen dieser Abkom-
men und Gesetze.

Internationale Abkommen, auf internationalen Ab-
kommen beruhende Gesetze und nationale Ge-
setze mit Haftungsbeschrankungen und Haftungs-
ausschlissen  bestehen  insbesondere  im
Transport-

wesen (wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf
Hoher See und im Eisenbahnverkehr).

12.2.2 Haftungsausschliisse

Wirz Travel haftet nicht, wenn die Nichterfallung

oder die nicht gehdrige Erfillung des Vertrages auf

folgende Ursachen zuriickzufihren ist:

- auf Versdumnisse oder Handlungen lhrerseits vor
oder wahrend der Reise;

- auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Ver-
saumnisse eines Dritten, der an der Erbringung
der vertraglich vereinbarten Leistung nicht betei-
ligt ist;

- auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches
Wirz Travel oder der Leistungstrager trotz gebote-
ner Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden
konnte.

In diesen Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht,

Pflicht zum Ersatz immaterieller Schaden, Frustra-

tionsschaden, Entschadigung fir Selbstabhilfe,

usw. von Wirz Travel ausgeschlossen.

12.2.3 Personenschdden

Fur Personenschaden, welche die Folge der Nicht-
erfillung oder nicht gehorigen Erfillung des Ver-
trages sind, haftet Wirz Travel im Rahmen dieser
Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen, der
anwendbaren internationalen Abkommen, der auf
internationalen Abkommen beruhenden Gesetze
und nationalen Gesetze.

12.2.4 Andere Schaden (Sach- und Vermdgens-
schaden usw.)

Bei anderen Schaden, d.h. nicht Personenschaden,
die aus der Nichterfullung oder der nicht gehori-
gen Erfllung des Vertrages entstehen, ist die Haf-
tung von Wirz Travel auf maximal den zweifachen
Reisepreis/Person je Reisenden beschrankt, ausser
der Schaden sei absichtlich oder grobfahrlassig ver-
ursacht worden; vorbehalten bleiben diese Allge-
meinen Vertrags- und Reisebedingungen sowie die
anwendbaren internationalen Abkommen, die auf
internationalen Abkommen beruhenden Gesetze
und nationalen Gesetze mit tieferen Haftungsli-
miten oder Haftungsausschlissen.

12.2.5 Nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, ent-
gangene Urlaubsfreude, Frustrationsschaden
Fur nutzlos aufgewendete Urlaubszeit, entgangene
Urlaubsfreude, Frustrationsschaden usw. haftet
Wirz Travel nicht.

12.2.6 Wertgegenstinde, Bargeld, Schmuck,
Kreditkarten, Foto-/Videoausriistung, Handys
usw.

Wir machen Sie ausdriicklich darauf aufmerksam,
dass Sie fur die sichere Aufbewahrung von Wertge-
genstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto-
und Videoausriistungen, Handys, Medikamente
usw. selber verantwortlich sind.

In den Hotels sind Wertgegenstande, usw. im Safe
aufzubewahren. Sie dirfen diese Gegenstande in
keinem Fall im unbewachten Fahrzeug usw. oder
sonst wo unbeaufsichtigt liegen lassen.

Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Miss-
brauch von abhandengekommenen Wertgegen-
standen, Foto- und Videoausristung, Bargeld,
Schmuck, Kreditkarten, Handys usw. haften wir
nicht.

12.2.7 Car-, Zug-, Flug- und Schiffsfahrplane usw.
Auch bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation kon-
nen wir die Einhaltung dieser Fahrplane nicht ga-
rantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsaufkom-
mens, Staus, Unféllen, Uberlastung der Flughafen,
Umleitungen, verzdgerter Grenzabfertigungen usw.
konnen Verspatungen auftreten. In all diesen Fal-
len haften wir nicht. Wir raten lhnen dringend, bei
Ihrer Reiseplanung mdgliche Verspatungen zu be-
ricksichtigen.

12.3 Veranstaltungen wahrend der Reise
Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kon-
nen u.U. wahrend der Reise ortliche Veranstal-
tungen oder Ausfliige gebucht werden. Es ist nicht
ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen und
Ausflige mit Risiken verbunden sind. Es liegt in
Ihrer eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen
Veranstaltungen und Ausfliigen teilnehmen. Diese
Veranstaltungen und Ausflige werden von Drittun-
ternehmen veranstaltet (Fremdleistungen). Wirz
Travel ist nicht Ihre Vertragspartei und haftet in
keinem Falle.

12.4 Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach
den einschldgigen Gesetzesbestimmungen und in-
ternationalen Abkommen. Bei anderen Schaden
(d.h. nicht Personenschaden) ist die Haftung in je-
dem Falle auf den zweifachen Reisepreis/Person je
Reisender beschrankt, sofern nicht internationale
Abkommen, auf internationalen Abkommen be-
ruhende Gesetze, nationale Gesetze oder diese
Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen tie-
fere Haftungslimiten oder Haftungsausschliisse
vorsehen.

12.5 Verjahrung

Samtliche Forderungen verjéhren innert eines Jah-
res nach vertraglichem Reiseende. Vorbehalten
bleiben kiirzere Verjahrungsfristen in den anwend-
baren internationalen Abkommen, auf internatio-
nalen Abkommen beruhenden Gesetzen oder na-
tionalen Gesetzen resp. ldngere, vertraglich nicht
abanderbare Verjahrungsfristen.

13. Weiterreise nach Ankunft

Wenn Sie lhre private Heimreise nach lhrer Ankunft
in der Schweiz planen, beriicksichtigen Sie bitte
mogliche Ankunftsverspatungen lhres Fluges, Zu-
ges oder Cars, usw. - Ankunftsverspatungen sind
auch bei guter Reiseplanung immer moglich - z.B.
bei Ankunft in Zarich-Flughafen sollten Sie mindes-
tens 120 Minuten bis zur Abfahrt Ihres Zuges ein-
planen. Nach Langstreckenfligen ist diese Zeit-
spanne angemessen zu verlangern. Denken Sie
daran, dass Pass- und Zollkontrollen erhebliche Zeit
in Anspruch nehmen konnen.

14. Versicherungen

14.1 Die Haftung der Reise-, Transport- und Luft-
fahrtunternehmen ist beschrankt. Wirz Travel em-
pfiehlt Ihnen deshalb fir einen ergédnzenden Ver-
sicherungsschutz zu sorgen, wie z.B. Reisegepdck-
Versicherung, Annullierungskostenversicherung,
Reiseunfall- und Reisekrankenversicherung, Extra-
Ruckreisekosten-Versicherung usw.

15. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschrif-
ten, Gepackbestimmungen

15.1 Einreisebestimmungen

Bei den Reiseunterlagen finden Sie die Angaben
iber Pass- und Einreisevorschriften. Diese Angaben
gelten fur Schweizer Burger/innen und Birger/in-
nen Liechtensteins. Birger anderer Staaten geben
bitte Ihre Nationalitat bei der Buchung bekannt,
damit Wirz Travel Sie tber die entsprechenden Vor-



schriften orientieren kann. Dabei geht Wirz Travel
davon aus, dass keine Besonderheiten wie Doppel-
birgerschaft, Staatenlosigkeit usw. vorliegen.

15.2 Schengen Staaten

Wenn Sie als Biirger/in eines Schengen-Staates von
einem Schengen-Staat in einen anderen Schen-
gen-Staat einreisen, werden keine systematischen
Kontrollen der Reisepapiere vorgenommen. Gleich-
wohl missen Sie sich jederzeit mit den vorge-
schriebenen Reisepapieren ausweisen konnen. Das
heisst, Sie missen das vorgeschriebene Personal-
dokument jederzeit mit sich zu fihren.

15.3 Visa und Reisedokumente

Wenn Reisedokumente ausgestellt oder verlangert,
Visa eingeholt werden mussen usw., sind Sie selber
daftr verantwortlich. Sollte ein Reisedokument
nicht erhaltlich sein oder wird es zu spét ausgestellt
und missen Sie die Reise absagen oder andern, gel-
ten die Annullierungsbestimmungen. Visaantrage
usw. sind immer vollsténdig auszufillen. Die Vor-
und Familiennamen sind wie im verwendeten Per-
sonaldokument aufgefiihrt anzugeben.

15.4 Anmeldung bei Behdorden

15.4.1)e nach Reisedestination mussen Sie sich vor
Abreise rechtzeitig bei einer auslandischen Be-
horde anmelden (z.B. USA: Electronic System for
Travel Authorization (ESTA), https://esta.cbp.dhs.
gov/. Eine Einreise ist nur maglich, wenn Sie die
Einreisegenehmigung erhalten haben. Wirz Reisen
weist Sie auf dieses Prozedere hin, doch sind Sie
selber fur die Anmeldung verantwortlich.

Sollte Ihnen oder Mitreisenden die Einreise verwei-
gert oder keine Einreisegenehmigung erteilt wer-
den, kdnnen Ihnen die nicht bezogenen Leistungen
nicht rickerstattet werden.

Solche Reiseanmeldungen kénnen kostenpflichtig
sein. Diese Kosten gehen zu lhren Lasten.

15.4.2 Zudem ist es méglich, dass Sie am Flughafen
oder wéhrend des Fluges weitere Formulare fur die
Einreise ins Zielland ausfillen missen. Diese wer-
den den zustandigen Behorden dbermittelt (z.B.
USA: Advance Passenger Information System). Viele
Fluggesellschaften haben die entsprechenden For-
mulare auf ihren Webseiten aufgeschaltet, sodass
die Formulare im Voraus ausgefillt werden kénnen.
Ihre Buchungsstelle wird Sie orientieren oder Sie
finden diese Angaben in den Reiseunterlagen.

15.5 Einhaltung der Einreisebestimmungen

Die Reisenden sind selber fur die Einhaltung der
Einreise-, Gesundheits- und Devisenvorschriften
verantwortlich. Wenn Sie Medikamente mit sich
fuhren, klaren Sie ab, ob Sie diese ins Reiseland
einfihren dirfen und welche Mengen zuldssig
sind. Bei einer allfalligen Einreiseverweigerung ha-
ben Sie die Riickreisekosten zu iibernehmen. Uber-
prifen Sie vor Abreise, ob Sie alle notwendigen
Dokumente bei sich haben.

15.6 Gepackbestimmungen

Wirz Travel wird Sie ber die allgemeinen Gepack-
bestimmungen informieren oder Sie finden diese
Informationen in den Reiseunterlagen. Fiir Uberge-
pack (Koffer und im speziellen Handgepdck) ent-
stehen zusatzliche Kosten zu lhren Lasten.

16. Sicherstellung der Kundengelder

Wirz Travel ist Teilnehmer am Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche. Der Garantiefonds der
Schweizer Reisebranche garantiert lhnen die Si-
cherstellung der im Zusammenhang mit Ihrer
gebuchten Pauschalreise einbezahlten Betrage.
Detaillierte Angaben finden Sie unter:
www.garantiefonds.ch
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17. Ombudsman

17.1 Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung
sollten Sie an den unabhangigen Ombudsman der
Schweizer Reisebranche gelangen. Der Ombuds-
man ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwi-
schen lhnen und Wirz Travel eine faire und ausge-
wogene Einigung zu erzielen.

17.2 Die Adresse des Ombudsmans lautet:
Ombudsman der Schweizer Reisebranche
Postfach

8038 Zirich

Tel. 044 485 45 35
info@ombudsman-touristik.ch
www.ombudsman-touristik.ch

18. Datenschutz

18.1 lhre Daten

Wirz Travel benétigt von Ihnen und den Mitreisen-
den verschiedene Daten (wie Vor- und Nachname,
Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, usw.) zur
korrekten Vertragsabwicklung. Wir unterstehen
dem schweizerischen Datenschutzgesetz. Wir sind
verpflichtet, Ihre Daten sicher aufzubewahren und
speichern sie in der Schweiz/in Deutschland.

18.2 Ubermittlung an Leistungstrager und
Behorden

Wir werden lhre Daten, soweit zur Vertragsabwick-
lung notwendig, an die Leistungserbringer weiter-
leiten. Diese konnen sich im Ausland befinden, wo
der Datenschutz u.U. nicht schweizerischem Stan-
dard entspricht.

Sowohl wir wie die Leistungserbringer konnen auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen oder behdrd-
licher Anordnung verpflichtet sein, Daten von Ihnen
an (auslandische) Behdrden weiterzuleiten. Dies
betrifft insbesondere, aber nicht ausschliesslich,
Flugreisen in die USA (Advance Passenger Informa-
tion System (APIS), resp. TSA Secure Flight Pro-
gramm) oder Hoteliers.

18.3 Besonders schiitzenswerte Personendaten
und Personlichkeitsprofile

Sie werden einen medizinischen Fragebogen aus-
fullen, der besonders schitzenswerte Personen-
daten enthalten kann. Diese Angaben werden ver-
traulich behandelt und nur die medizinische
Begleitperson erhalt Kenntnis dieser Angaben. Die
medizinische Begleitperson benétigt diese Infor-
mationen, um in einem Notfall richtig reagieren zu
kénnen. Sie erhalten den medizinischen Fragebo-
gen unmittelbar nach Beendigung der Reise zu-
rick. Die Angaben im medizinischen Fragebogen
werden nicht gespeichert.

Indem Sie den medizinischen Fragebogen aus-
fillen und der medizinischen Begleitperson aus-
handigen, ermdchtigen Sie diese ausdriicklich,
in den Fragebogen vor Abreise Einsicht zu neh-
men. Sie ermdchtigen die medizinische Begleit-
person ausdriicklich in einem Notfall die not-
wendigen Massnahmen zu ergreifen und die
Angaben im Fragebogen der zustdndigen
Fachperson(en) oder (Amts-)Stellen usw. zu-
ganglich zu machen. Sofern der medizinische
Fragebogen Daten enthdlt, die Wirz Travel oder
die Leistungserbringer fiir die korrekte Vertrags-
erfiillung kennen missen (z.B. Allergien), er-
machtigen Sie die medizinische Begleitperson
diese Angaben, soweit notwendig, Wirz Travel
resp. den Leistungstragern zu iibermitteln.

Die Zusammenstellung der erhobenen Kunden-
daten kann unter Umstanden zu einem sogenann-
ten Personlichkeitsprofil fihren. Wirz Travel ver-
wendet diese Daten, um Ihnen vor und wahrend

der Reise einen besseren Service zu bieten. Wirz
Travel Gbermittelt diese Daten nicht an Dritte (aus-
genommen an Leistungserbringer, sofern fir einen
guten Reiseverlauf angemessen). Sie ermdachtigen
Wirz Travel ausdricklich, die Kundendaten entspre-
chend dieser Regelung zu verwenden.

18.4 Informationen iiber unsere Angebote/

Programme

Wir werden uns erlauben, Sie in Zukunft Gber un-
sere Programme und Reisen zu informieren. Sie
haben jederzeit die Moglichkeit, diesen Dienst bei
Wirz Travel abzubestellen.

18.5 Durchsetzung von Rechten und gesetzliche
Regelungen

Wir behalten uns das Recht vor, lhre Daten an Be-
horden und Dritte zur Durchsetzung unserer be-
rechtigten Interessen weiterzuleiten. Gleiches gilt
bei Verdacht auf eine Straftat.

Diese Datenschutzbestimmung steht unter Vorbe-
halt gesetzlicher Bestimmungen oder behérdlicher
Anordnungen, die Wirz Travel zu einer umfassende-
ren Offenlegung von Daten verpflichten.

18.6 Fragen zum Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, Einsicht
in die bei uns gespeicherten Daten nehmen oder
unseren Informationsdienst abbestellen mdchten,
wenden Sie sich bitte an Wirz Travel.

19. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

19.1 Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen
und Wirz Travel AG ist schweizerisches Recht an-
wendbar. Als ausschliesslicher Gerichtsstand wird
Sarnen vereinbart.

19.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
des Reisevertrages fihrt nicht zur Unwirksamkeit
des gesamten Vertrages.

19.3 Die vorstehenden Bestimmungen iber die
Rechtswahl und den Gerichtsstand gelten unter
Vorbehalt von vertraglich nicht abanderbaren Be-
stimmungen in anwendbaren Gesetzen oder inter-
nationale Abkommen.
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